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BESCHRIJVING VAN DE GEBEURTENIS(SEN)

BESCHRIJVING VAN DE 
SITUATIE(S) /
GEBEURTENIS(SEN)

Tot onze spijt moeten we twee incidenten met vorkheftrucks melden die 
onlangs hebben plaatsgevonden. Deze incidenten dienen als een tijdige 
herinnering aan hoe belangrijk vorkheftruckveiligheid op onze werkplek 
is. Om soortgelijke ongelukken in de toekomst te voorkomen, is het 
belangrijk om alert te blijven en je te houden aan de Health & Safety 
richtlijnen.

Hoe hebben deze ongelukken kunnen gebeuren?
Bij het werken in het magazijn zijn veiligheidsschoenen en hoge 
zichtbaarheid vereist. Werken met mobiele apparatuur brengt 
aanzienlijke risico’s met zich mee, daarom is het belangrijk om je bewust 
te zijn van je omgeving en altijd alert te blijven.

Helaas zien we dat verwondingen door bewegende machines 
ernstig zijn en het leven van een medewerker voor lange tijd kunnen 
beïnvloeden. Daarom waarderen we je hulp en medewerking om onze 
werkplek veilig te houden. Denk altijd eerst na en werk veilig.

TWEE RECENTE ONGEVALLEN MET VORKHEFTRUCKS

De voet van een medewerker werd verpletterd 
onder een vorkheftruck. De heftruckchauffeur 
draaide zich om in het gangpad maar zag de 
andere medewerker, die naar de inventaris 
keek, over het hoofd. 

De schoenen van de medewerker waren niet 
goed vastgebonden en hij was niet gekleed in 
opvallende kleding. Bovendien was de ver-
lichting in de betreffende ruimte defect, wat 
bijdroeg aan de verminderde zichtbaarheid. 

Door de impact van de vorkheftruck werd de 
schoen van de werknemer afgerukt en de vork-
heftruck reed over zijn blote voet. Helaas moest 
een van de tenen van de medewerker worden 
geamputeerd als gevolg van deze tragedie.

Incident #1: Medewerker verliest teen Incident #2: Medewerker breekt meerdere botten in voet

Een man met een lading die zijn zicht belem-
merde, reed het magazijn binnen. Een passe-
rende vorkheftruck stopte in overeenstemming 
met de 2-meterregel. 

De werknemer liep echter recht op de vorken af 
en brak meerdere botten in zijn voet omdat zijn 
zicht werd belemmerd. Hij droeg geen veilig-
heidsschoenen.

Kijk voor meer informatie over ons beleid met betrekking tot vorkheftrucks op de achter-
kant van deze BME veiligheidsinformatie en/of op hscompass.com



WAT BETEKENT  
DIT VOOR JOU

 Neem een gevaarlijke situatie niet voor lief 

>>	� Informeer je leidinggevende onmiddellijk over 
eventuele gebreken aan de vorkheftruck/reachtruck. 

>>	 Waarborg je eigen veiligheid en die van anderen  
	 door collega’s, leveranciers en klanten aan te spreken 
	 op onveilige werkwijzen. Maak zaken bespreekbaar!

 De veilige manier is de juiste manier 

>>	 Je mag een vorkheftruck/reachtruck alleen bedienen  
	 als je hiervoor opgeleid bent.  

>>	 Als je verantwoordelijk bent voor het vastzetten  
	 van ladingen, moet je erin getraind zijn om dit veilig  
	 te doen.

 
 
>>	� Je mag een vorkheftruck/reachtruck alleen bedienen 

als je alle geldende voorschriften voor vorkheftruck/
reachtrucks binnen je bedrijf kent en naleeft.

 Denk eerst, werk veilig 

>>	 Verricht dagelijks een visuele inspectie voordat je  
	 een vorkheftruck/reachtruck gebruikt.

>>	 Vul wekelijks een checklist in.

>>	 Rijd niet als er geen goed zicht is in de richting waar  
	 je naartoe wilt.

>>	 Draag je persoonlijke beschermingsmiddelen.  

>> 	Breng de vorkheftruck/reachtruck tot stilstand als  
	 mensen geen 2 meter afstand houden en maak ze  
	 hierop attent.

>>	 Houd je lading altijd dichtbij de grond.

>>	 Belast je vorkheftruck/reachtruck nooit te zwaar.

>>	 Tot een vorkheftruck/reachtruck in gebruik moet te  
	 allen tijde 2 meter afstand worden gehouden.

>>	 Materialen mogen alleen worden opgeslagen op  
	 plekken die zijn bestemd voor het plaatsen van  
	 ladingen, d.w.z. niet midden in een gangpad, etc. 

>>	� Als passagier meerijden op een vorkheftruck/
reachtruck is niet toegestaan.

 
 

>>	 Bestuur of bedien een vorkheftruck/reachtruck  
	 nooit onder invloed van alcohol/drugs of medicijnen.  
	 Informeer je leidinggevende als je dit soort  
	 medicijnen gebruikt en bekijk samen welke taken je 	 
	 wél kunt uitvoeren.

>>	� Elke lading moet naar behoren worden gestapeld, bij 
voorkeur in het midden van de vorken.

>>	� Je mag nooit op de vorken gaan staan.

>>	 Mensen vervoeren of omhoog brengen met een  
	 platform is verboden.

>>	� Parkeer de vorkheftruck/reachtruck op veilige 
wijze; laat de mast aan de voorzijde zakken, trek de 
handrem aan en verwijder de contactsleutel (log 
out).

>>	 Het dragen van een veiligheidsgordel is verplicht in  
	 alle vorkheftrucks/reachtrucks.

>>	� Alle collega’s moeten bij hun dagelijkse activiteiten 
veilig te werk gaan.

>>	� Collega’s, leveranciers en klanten moeten steevast 
worden aangesproken op onveilige werkwijzen. 
Maak zaken bespreekbaar!

>>	 Vraag indien nodig je manager en/of Safety Manager  
	 om advies of hulp.

Ons beleid 
Veilig werken met een vorkheftruck/reachtruck is onderdeel van het aandachtsgebied ‘Veiligheid op de werkplek’.  
Bestuurders van vorkheftrucks/reachtrucks moeten alle ladingen en pallets, binnen en buiten het gebouw, op 
correcte, veilige en efficiënte wijze transporteren en opslaan. Ook moeten ze veiligheidsprocedures in acht nemen 
bij het bedienen van een vorkheftruck/reachtruck. 
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ROADMAP NAAR   
VEILIG WERKEN MET EEN  
VORKHEFTRUCK/REACHTRUCK

DENK EERST, WERK VEILIGInitiatief van Nummer 14: Oktober 2023


