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SEGURIDAD DEL ALMACENAMIENTO 
Y LAS ESTANTERÍAS

Material didáctico

COLOCACIÓN INTELIGENTE DE LAS ESTANTERÍAS PARA UN 
ALMACENAMIENTO SEGURO
Piensa primero y actúa con seguridad.

¿Por qué este tema? 

Los operarios que manipulan y colocan los productos de forma cuidadosa y segura 
en las estanterías son esenciales para mantener la seguridad del área de trabajo y las 
estanterías intactas.
Las estanterías dañadas, mal utilizadas e inestables suponen un grave riesgo para la 
salud de nuestros empleados y visitantes, y también pueden provocar una pérdida 
financiera considerable si las estanterías se derrumban y los materiales se caen de 
las estanterías. El almacenamiento adecuado de mercancías y materiales peligrosos 
contribuye a un entorno de trabajo seguro y saludable. La colocación inteligente de las 
estanterías permite un almacenamiento seguro.

 › ¿Lo sabías? ‹ 
	›�	 �¿Que una persona responsable de la seguridad de las estanterías debe estar 
disponible en el centro para realizar inspecciones periódicas de las estanterías?

	›�	 �¿Que todos los empleados deben recibir formación sobre cómo trabajar de forma 
segura en las zonas de estanterías con especial atención a la formación de los 
conductores de carretillas elevadoras?

	›�	 �¿Que todas las estanterías deben mostrar una etiqueta que indique la 
distribución y la carga máxima permitida?

	›�	 �¿Que los accidentes de estanterías pueden deberse a la construcción defectuosa 
de las estanterías, la sobrecarga y el apilamiento incorrecto de materiales?

› Tema ‹  
En nuestras sucursales, almacenes y centros de distribución, utilizamos diferentes 
tipos de estanterías para nuestros productos. Las estanterías de almacenamiento 
dañadas son un riesgo considerable en nuestros centros porque pueden provocar el 
derrumbe de las estanterías o provocar que los materiales y productos almacenados 
se caigan en zonas donde hay empleados o clientes.
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Preguntas prácticas*

1. �¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES FORMAS DE COMPORTARSE ES LA FORMA SEGURA DE 
HACERLO? 

a.	 Cuando observo una estantería dañada, informo directamente del daño.

b.	 Es seguro almacenar mercancías sin envolver a más de 2 metros en las estanterías.

c.	 Si la estantería es inestable, solo puedo almacenar productos ligeros.

2. �¿CÓMO ME ASEGURO DE QUE MIS COMPAÑEROS Y YO TRABAJAMOS DE FORMA SEGURA?

a.	 Debemos retirar los productos de las estanterías dañadas inmediatamente para evitar el 
derrumbe.

b.	  Debemos comprobar que la etiqueta de la estantería se mantenga dentro de la carga máxima 
permitida.

c.	 Las respuestas A y B son correctas.

3. �CÓMO PUEDO ADOPTAR UN COMPORTAMIENTO SEGURO? (ELIGE TODAS LAS OPCIONES 
QUE CORRESPONDAN)

a.	 Antes de colocar una carga, debo asegurarme de que las estanterías no tengan daños visibles ni 
estructuras de soporte dobladas.

b.	 Debo asegurarme de que los productos estén envueltos o sellados cuando se almacenan a más 
de 2 metros.

c.	 Deberé asegurarme de que haya suficiente espacio para mover la carga de forma segura.

4. �COMPRUEBA SI TU CENTRO PRESENTA LOS SIGUIENTES RIESGOS:

a.	 Piezas de vigas, postes y estructuras de soporte dobladas.

b.	 Faltan pasadores de bloqueo, pernos y tuercas.

c.	 Corrosión extensa.

d.	 Anclaje al suelo suelto.

* En la página 5 encontrarás las respuestas.

¿Qué ves? 

¿Qué ves en la imagen? 

¿Puedes responder a las 
preguntas relacionadas con 
la imagen?

Colocación 
inteligente de las 

estanterías para un 
almacenamiento seguroPiensa primero y actúa con seguridad

Encontrarás más información sobre salud y seguridad en hscompass.com
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Pregunta para pasar a la acción

1. �Indica 3 formas en las que puedes ayudar a mantener la seguridad del 
almacenamiento y las estanterías.

Escribe tus respuestas a la pregunta en el póster de compromiso.

PÓSTER “MI EQUIPO 
SE COMPROMETE A…” 

¿Qué medidas específicas vamos 
a tomar para garantizar la 

seguridad del almacenamiento y 
las estanterías? 

Busca las situaciones inseguras en el póster.  
¿Qué identificas?  

Comenta la situación con tu equipo y piensa en formas  
mejores de hacer las cosas.

Mi equipo se compromete a…
INDICA 3 FORMAS EN LAS QUE PUEDES AYUDAR A MANTENER LA 

SEGURIDAD DEL ALMACENAMIENTO Y LAS ESTANTERÍAS.
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Preguntas prácticas
RESPUESTAS

1. ����a. �Las estanterías dañadas deben notificarse 
y descargarse directamente para evitar 
accidentes.

2. �c. �Ambas respuestas son correctas.

3. ��Todas las opciones contribuyen a las 
prácticas de colocación segura de las 
estanterías.

4. ��Si alguna de las casillas se ha marcado, toma 
medidas inmediatamente.

	›�	 Designa a una persona responsable 
de la seguridad de las estanterías 
para garantizar una inspección 
y evaluación frecuentes de la 
seguridad de las estanterías.

	›�	 Asegúrate de trabajar de forma 
segura y cuidadosa dentro y 
alrededor de la zona de las 
estanterías para evitar colisiones y 
daños.

	›�	 Fomenta la notificación inmediata 
de las colisiones y los daños en las 
estanterías.

	›�	 Descarga inmediatamente las 
estanterías dañadas y consulta para 
solicitar la sustitución o reparación 
de las estanterías.

	›�	 Reserva una partida del 
presupuesto para mantener y 
reemplazar las estanterías cuando 
sea necesario.

CONSEJOS PARA 
EL RESPONSABLE 

DIRECTO

1. �Está 
terminantemente 
prohibido 
ponerse de pie 
en las carretillas 
elevadoras.

2. �Alguien se sube 
a una estantería. 
Riesgo de caída.

3. �Un conductor fuma 
mientras conduce 
su carretilla 
elevadora.

4. �Un conductor 
empuja varios 
palés a la vez.

5. �Basura en el 
suelo.

6. �El pilar exterior 
de la estantería 
está doblado y 
dañado.

7. �Entrar en el 
pasillo desde 
la dirección 
incorrecta.

8. �Alguien se mueve 
debajo de la 
estantería.
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Identifica los riesgos
RESPUESTAS


